
Konference platformy pro aktéry transformace sociálních služeb 

- Chráněné bydlení 100× jinak 

Datum: 27. listopadu 2025 

Místo: Riegrova 51, České Budějovice 

Výstup z workshopu: Práce a aktivizace 

Anotace: Sdílení zkušeností odborníků i začínajících pracovníků v oblasti poskytování sociální 

služby chráněného bydlení a zkoumání jejího vlivu na uživatele služby. Cílem je zmapovat 

přednosti a specifika této služby, které podporují rozvoj pracovních dovedností a příležitostí, 

posilují samostatnost, sociální začlenění a aktivní zapojení uživatelů této služby do pracovního 

života.  

Workshop facilitovala: Mgr. Lucie Mervardová, MBA, ředitelka organizace POHODA – 

společnost pro normální život lidí s postižením. z.u. 

 

1. Možnosti chráněného bydlení k aktivizaci uživatelů služby (Čím 

chráněné bydlení disponuje a ostatní služby ne) 

Skupina popsala, čím CHB disponuje, co jiné služby neumí nebo mohou poskytovat jen omezeně. 

Výstupy lze shrnout do několika oblastí: 

 

A) Individuální podpora a flexibilita služby 

• Více času na člověka – pracovníci mohou věnovat podporu v potřebné míře, reagovat 

na konkrétní potřeby. 

• Péče/podpora podle individuality uživatele služby – služba se přizpůsobuje lidem, ne 

lidé službě. 

• Vychází se z potřeb uživatele služby, nikoli podle režimu zařízení. 

• Uživatel služby může: 

o sám více plánovat svůj čas, 

o volit tempo aktivit, 

o přebírat přiměřenou odpovědnost. 



B) Podpora samostatnosti a každodenního života 

• Velký prostor pro individuaci, získávání zkušeností v přirozených podmínkách (k větší 

soběstačnosti). 

• Zapojení lidí s mentálním znevýhodněním do běžných činností: vedení domácnosti, 

údržba bytu, příprava jídla, komunikace se sousedy atd. 

• Posilování dovedností, které jsou přenositelné do práce (rozvržení času, dokončení 

úkolu, přijímání odpovědnosti, participace na rozhodování aj.). 

 

C) Komunitní prostředí a dostupnost běžných příležitostí 

• CHB se nachází v komunitě, nikoli v instituci. 

• Uživatelé mají přirozený kontakt s okolím – běžné prostředí (obchody, úřady, sousedé, 

lékařská péče aj.). 

• Možnost využít běžné zdroje a příležitosti: volnočasové aktivity, brigády, zaměstnání, 

kurzy... 

 

D) Malé domácnosti, adaptabilní prostředí 

• 1 byt, 1 domácnost, 1 - 2 osoby  – možnost úzké spolupráce s pracovníky služby, méně 

rušivých vlivů. 

• Přizpůsobení prostředí potřebám obyvatele/obyvatelů chráněného bydlení. 

• Větší svoboda – absence prvků režimové péče. 

 

E) Personální výhody 

• Menší tým pracovníků, který uživatele služby dobře zná.  

• Jednotliví pracovníci mají větší prostor sledovat pokrok, motivovat, zachytit změny. 

• Uživatelé služby mají větší motivaci k získávání nových dovedností, → lepší spolupráce 

s pracovníky služby v jejich aktivizaci. 

 

 



2. Předpoklady pro maximální využití potenciálu CHB 

Druhá část flipchartu popisuje, co je potřeba, aby chráněné bydlení mohlo svůj potenciál 

skutečně naplno využít. 

 

A) Personál a jeho kvalita 

• Dostatek kvalifikovaného personálu. 

• Neustálé vzdělávání pracovníků. 

• Zvýšení statusu sociálních pracovníků a pracovníků v sociálních službách. 

• Osvěta směrem k veřejnosti – větší přijetí lidí s MP ve společnosti. 

 

B) Nastavení služby a její směřování 

• Pracovníci i poskytovatel musí mít vizi a společný směr. 

• Soulad ve směřování služby mezi poskytovatelem, pracovníky a uživatelem služby 

(blízkými osobami či opatrovníky uživatele služby). Tj., jít za stejným cílem.  

• Dostatečná síť návazných služeb → mít „kam jít“, když se člověk posouvá. 

• Pracovat primárně s potřebami uživatele služby, ne s potřebami služby či 

poskytovatele. 

 

C) Práce s přiměřeným rizikem 

• Vnímat riziko jako přirozenou součást učení. 

• Uživatel služby potřebuje prostor dělat chyby, zkoušet, zažívat přiměřené výzvy. 

 

D) Podpora samostatného rozhodování 

• Umožnit uživateli služby: 

o volbu z reálných možností, 

o přebírání přiměřené odpovědnosti, 



o vstupovat do přiměřeného rizika, 

o účast na rozhodování o svém životě, 

o vnímat ho z pozitivního hlediska – jeho přednosti.  

• Poskytovat prostor pro pracovní uplatnění (např. ve spolupráci s osobními asistenty, 

podporovaným zaměstnáváním). 

 

E) Neustrnout – neustálý vývoj služby 

• Vyvarovat se „zamrznutí“ v rutinách. 

• Pravidelné reflektování toho, co funguje. 

• Otevírání se novým způsobům práce. 

 

3. Doporučení pro další práci (výstup pro budoucnost) 

Na základě toho, co skupina popsala, lze doporučit následující směry rozvoje: 

 

1. Posílit personalistiku a vzdělávání 

• Investovat do dlouhodobého vzdělávání pracovníků CHB. 

• Vytvořit systém podpory (supervize, metodická podpora, sdílení dobré praxe). 

2. Posílit spolupráci v komunitě 

• Systematicky rozvíjet síť partnerů (obce, firmy, školy, dobrovolníci). 

• Vytvářet více příležitostí k aktivizaci a pracovním zkušenostem v běžném prostředí. 

3. Posílit individuální přístup pomocí lepšího plánování 

• Důsledně pracovat s individuálními cíli v plánování služby. 

• Pravidelně vyhodnocovat drobné pokroky uživatelů. 

4. Podporovat samostatné rozhodování uživatelů 

• V praxi zavádět principy rozhodovací podpory. 

• Umožňovat přiměřené riziko jako součást rozvoje. 



5. Zajistit návaznost služeb 

• Mapovat mezery v regionu a podporovat vznik dalších návazných služeb (podporované 

zaměstnávání, osobní asistence, sociální rehabilitace). 

• Usnadňovat přechody mezi službami. 

6. Pravidelně reflektovat kvalitu služby 

• Zavádět nástroje zpětné vazby od uživatelů. 

• Pravidelně přehodnocovat nastavení domácností, podporu, pravidla a postupy. 

7. Osvěta směrem k veřejnosti 

• Aktivně pracovat na vnímání lidí s mentálním postižením. 

• Posilovat pozitivní příklady pracovních a životních úspěchů uživatelů. 

 

Přílohy:  

Výstupy z pracovní skupiny 11 osob s převážně krátkodobější praxí v typu služby chráněné 

bydlení. Většinové zastoupení pracovníků příspěvkových organizací, 3 zástupci z NNO, 1 osoba z 

úřadu ombudsmana.  

 

Zpracovala: Mgr. Lucie Mervardová, MBA. 

V Praze dne 1. 12. 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Příloha č. 1 – Možnosti chráněného bydlení k aktivizaci uživatelů služby (Čím chráněné bydlení 

disponuje a ostatní služby ne) 

 



Příloha č. 2 – Předpoklady k maximálnímu využití potenciálu chráněného bydlení  

 

 


