Konference platformy pro aktéry transformace socialnich sluzeb
- Chranéné bydleni 100x jinak
Datum: 27. listopadu 2025

Misto: Riegrova 51, Ceské Budéjovice

Vystup z workshopu: Prace a aktivizace

Anotace: Sdileni zkusenosti odbornikl i zadinajicich pracovniki v oblasti poskytovani socialni
sluzby chranéného bydleni a zkoumani jejiho vlivu na uZivatele sluzby. Cilem je zmapovat
prednosti a specifika této sluzby, které podporuji rozvoj pracovnich dovednosti a pfilezitosti,
posiluji samostatnost, socialni zaclenéni a aktivni zapojeni uZivatel( této sluzby do pracovniho
Zivota.

Workshop facilitovala: Mgr. Lucie Mervardovd, MBA, reditelka organizace POHODA —
spolec¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim. z.u.

1. Moznosti chranéného bydleni k aktivizaci uzivateld sluzby (Cim

chranéné bydleni disponuje a ostatni sluzby ne)

Skupina popsala, ¢im CHB disponuje, co jiné sluzby neumi nebo mohou poskytovat jen omezené.
Vystupy lze shrnout do nékolika oblasti:

A) Individualni podpora a flexibilita sluzby

e Vice ¢asu na ¢lovéka — pracovnici mohou vénovat podporu v potfebné mire, reagovat
na konkrétni potieby.

e Péée/podpora podle individuality uzivatele sluzby — sluzba se pfizplsobuje lidem, ne
lidé sluzbé.

e Vychazi se z potieb uzivatele sluzby, nikoli podle reZzimu zafizeni.
e Uzivatel sluzby mize:

o sam vice planovat svij cas,

o volit tempo aktivit,

o prebirat pfiméfenou odpovédnost.



B) Podpora samostatnosti a kazdodenniho Zivota

e Velky prostor pro individuaci, ziskavani zkusenosti v pfirozenych podminkach (k vétsi
sobéstacnosti).

e Zapojeni lidi s mentalnim znevyhodnénim do béznych Cinnosti: vedeni domacnosti,
Udrzba bytu, pfiprava jidla, komunikace se sousedy atd.

e Posilovani dovednosti, které jsou prenositelné do prace (rozvrzeni ¢asu, dokonceni
ukolu, pfijimani odpovédnosti, participace na rozhodovani aj.).

C) Komunitni prostfedi a dostupnost béznych prilezitosti
e CHB se nachazi v komunité, nikoli v instituci.

e UZivatelé maji pfirozeny kontakt s okolim — bézné prostredi (obchody, Urady, sousedé,
|ékarska péce aj.).

e Moznost vyuzit bézné zdroje a pfilezitosti: volnocasové aktivity, brigady, zaméstnani,
kurzy...

D) Malé domacnosti, adaptabilni prostiedi

e 1 byt, 1 domacnost, 1 -2 osoby — mozZnost Uzké spoluprace s pracovniky sluzby, méné
rusivych vlivad.

e Ptizplsobeni prostfedi potfebam obyvatele/obyvatell chranéného bydleni.

e Vétsi svoboda — absence prvkl rezZimové péce.

E) Personalni vyhody
¢ Mensi tym pracovnikd, ktery uzivatele sluzby dobre zna.
e Jednotlivi pracovnici maji vétsi prostor sledovat pokrok, motivovat, zachytit zmény.

e UZivatelé sluzby maji vétsi motivaci k ziskavani novych dovednosti, = lepsi spoluprace
s pracovniky sluzby v jejich aktivizaci.



2. Predpoklady pro maximalni vyuziti potencialu CHB

Druha cast flipchartu popisuje, co je potfeba, aby chranéné bydleni mohlo svij potencial
skutecné naplno vyuzit.

A) Persondl a jeho kvalita
e Dostatek kvalifikovaného personalu.
¢ Neustalé vzdélavani pracovnik(.
e Zvyseni statusu socialnich pracovnikt a pracovniki v socialnich sluzbach.

e Osvéta smérem k verejnosti — vétsi pfijeti lidi s MP ve spole¢nosti.

B) Nastaveni sluzby a jeji smérovani
e Pracovnici i poskytovatel musi mit vizi a spolecny smér.

e Soulad ve smérovani sluzby mezi poskytovatelem, pracovniky a uzivatelem sluzby
(blizkymi osobami ¢i opatrovniky uZivatele sluzby). Tj., jit za stejnym cilem.

¢ Dostateéna sit navaznych sluzeb > mit ,kam jit, kdyz se ¢lovék posouva.

e Pracovat primarné s potiebami uzZivatele sluzby, ne s potfebami sluzby ci
poskytovatele.

C) Prace s pfiméfenym rizikem
e Vnimat riziko jako pfirozenou soucdst uceni.

e UtZivatel sluzby potfebuje prostor délat chyby, zkouset, zaZivat pfimérené vyzvy.

D) Podpora samostatného rozhodovani
e UmoZnit uzivateli sluzby:
o volbu z redlnych moZnosti,

o prebirani pfimérfené odpovédnosti,



o vstupovat do pfiméreného rizika,
o Ucast na rozhodovani o svém Zivote,
o vnimat ho z pozitivniho hlediska — jeho pfednosti.

e Poskytovat prostor pro pracovni uplatnéni (napt. ve spolupraci s osobnimi asistenty,
podporovanym zaméstnavanim).

E) Neustrnout — neustaly vyvoj sluzby
e Vyvarovat se ,,zamrznuti” v rutindch.
e Pravidelné reflektovani toho, co funguje.

e Otevirani se novym zpUsobim prace.

3. Doporuceni pro dalsi praci (vystup pro budoucnost)

Na zakladé toho, co skupina popsala, Ize doporucit nasledujici sméry rozvoje:

1. Posilit personalistiku a vzdélavani

e Investovat do dlouhodobého vzdélavani pracovnik(i CHB.

e Vytvorit systém podpory (supervize, metodicka podpora, sdileni dobré praxe).
2. Posilit spolupraci v komunité

e Systematicky rozvijet sit partner( (obce, firmy, skoly, dobrovolnici).

e Vytvaret vice pfilezitosti k aktivizaci a pracovnim zkusenostem v bézném prostredi.
3. Posilit individualni pfistup pomoci lepsiho planovani

e Disledné pracovat s individualnimi cili v planovani sluzby.

e Pravidelné vyhodnocovat drobné pokroky uzivatel(.
4. Podporovat samostatné rozhodovani uzivateli

e V praxi zavadét principy rozhodovaci podpory.

e UmoZnovat pfimérené riziko jako soucast rozvoje.



5. Zajistit navaznost sluzeb

e Mapovat mezery v regionu a podporovat vznik dalSich ndvaznych sluzeb (podporované
zaméstnavani, osobni asistence, socidlni rehabilitace).

e Usnadnovat pfechody mezi sluzbami.
6. Pravidelné reflektovat kvalitu sluzby

e Zavadét nastroje zpétné vazby od uZivateld.

e Pravidelné pfehodnocovat nastaveni domacnosti, podporu, pravidla a postupy.
7. Osvéta smérem k verejnosti

e Aktivné pracovat na vnimani lidi s mentdalnim postizenim.

e Posilovat pozitivni priklady pracovnich a Zivotnich aspéchi uZivatelG.

P¥ilohy:

Vystupy z pracovni skupiny 11 osob s prevazné kratkodobéjsi praxi v typu sluzby chranéné
bydleni. Vétsinové zastoupeni pracovnikl prispévkovych organizaci, 3 zastupci z NNO, 1 osoba z
uradu ombudsmana.

Zpracovala: Mgr. Lucie Mervardova, MBA.

V Praze dne 1. 12. 2025



PFiloha ¢. 1 — Moznosti chranéného bydleni k aktivizaci uzivateld sluzby (Cim chranéné bydleni
disponuje a ostatni sluzby ne)




Pfiloha ¢. 2 — Predpoklady k maximalnimu vyuzZiti potencidlu chranéného bydleni




