
Workshop: Nejen návazné služby 

Domov bez zámku Náměšť nad Oslavou, p.o. - Petra Tučková, Lenka Sobotková 

 
Anotace: Jaké zkušenosti máte s využíváním ambulantních a terénních služeb? Spolupracujete s 
jinými organizacemi? Vnímáte v této oblasti nějaká úskalí? Co funguje, nefunguje a jaké možnosti a 
příležitosti přináší návazné služby lidem v chráněném bydlení. Podělíme se s vámi o zkušenosti, jak se 
s podporou Domova bez zámku žije v samostatném bydlení a pracuje v kavárně Pohodička. 
 

 
Hlavním posláním služby chráněné bydlení je umožnit svým uživatelům žít běžným způsobem života 
ve svém přirozeném prostředí. Je ale víc než zřejmé, že na toto samotná služba nestačí. Naší snahou 
je, aby naši klienti žili život s plným zapojením. A k tomu je nezbytná funkční síť návazných služeb, 
nejen těch sociálních, ale i služeb s přesahem do komunity.  
 
Situace a limity CHB, na které návazné služby reagují: 

- Z pohledu klienta: 

• Předcházení nepříjemné rutině a každodenním stereotypům 

• Možnost rozvoje a učení se novým věcem 

• Sociální vazby, setkávání se novými lidmi, navazování vztahů mimo domácnost a 

službu 

• Životní nároky se zvyšují a rostou 

• Potřeba pracovního uplatnění a sebenaplnění 

• Klient službu CHB přeroste 

 

- Z pohledu služby/pracovníků: 

• Častěji pracujeme s klienty s přidruženými psychiatrickými diagnózami 

• Klienti stárnou, zhoršuje se jejich zdravotní stav. Chceme jim dát možnost dožít doma 

• Na všechno odborníci nejsme 
 
Snahou je co nejvíce využívat služby, které jsou běžně dostupné v komunitě. Případně jiné sociální 
služby a služby jiných poskytovatelů.  
 
V rámci diskuse byly pojmenovány následující limity při využívání návazných služeb: 
 

- Personální limity služby CHB - Personální nastavení služby neumožňuje poskytnutí dostatečné 

podpory klientovi tak, aby mohl návaznou službu využívat v takovém rozsahu, v jakém by 

chtěl. Např. rozsah zajištění doprovodů apod. 

 

Příklady dobré praxe – Zkušenost z kraje Vysočina, kdy v rámci projektu administrovaného 

krajem působili v transformovaných službách „dohodáři“, jejichž náplní práce bylo zajištění 

individuálních doprovodů klientům. 

Příklad z CHB Naplno – využívání dobrovolníků při podpoře při výkonu práce (roznos letáků). 

 

- V některých lokalitách je malá nebo nedostatečná kapacita návazných služeb a tyto jsou tak 

pro klienty hůře dostupné. 

 

Řešení – poskytovatelé přistupují k tomu, že sami registrují a začínají poskytovat služby, které 

chybí (Emin zámek – registrace služby sociální rehabilitace). 
 



- Finanční náročnost návazných služeb, kdy příjmy klienta jejich čerpání neumožňují. 

 

Řešení – podpora pracovního uplatnění klientů (spolupráce se sociálně terapeutickou dílnou, 

službou sociální rehabilitace) 

 

Dobrá praxe Domova bez zámku – při organizaci funguje nadační fond, který podporuje 

nízkopříjmové klienty v naplňování jejich potřeb. 

 

- Nízká orientace poskytovatelů návazných služeb v našich cílových skupinách – neumějí 

s našimi klienty pracovat 

 

- Legislativa – zkušenost CHB Naplno – zákonné limity při spolupráci s mobilním hospicem, kdy 

PSS nemůže klientovi podat tišící léky 

 
 
 


